
 

 
 

Customer service engineer 
 

Functie eisen:  
 
Je hebt een afgeronde HTS Luchtvaarttechniek opleiding, ervaring met engineering en 
onderhoudsplanning en je hebt daarbij een conceptueel denkvermogen ontwikkeld.  
Je beschikt tevens over uitstekende communicatieve eigenschappen, bent flexibel en 
proactief.  
Een goede beheersing van de Nederlandse en Engelse taal in woord en geschrift en ruime 
ervaring met MS Office zijn een vereiste. Het werken met een database omgevingen en 
affiniteit met de luchtvaart is een pre.  
 
 
Functie omschrijving:  
 
Je ondersteunt de Customer Service Engineering afdeling bij de uitvoering van de dagelijkse 
taken. Je assisteert bij het opstellen van onderhoudsprogramma’s voor vliegtuigen en 
maakt rapportages met betrekking tot de onderhoudsstatus van deze vliegtuigen.  
Je assisteert bij de ontwikkeling en/of verbetering van analytische methodes om het 
onderhoud aan vliegtuigen efficiënter en goedkoper te maken.  
Je geeft technisch advies aan de vliegtuigmonteurs in geval van schades en andere 
technische problemen. Hierin fungeer je zowel als vraagbaak en als liaison tussen de 
vliegtuigfabrikant en de vliegtuigmonteur 


